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Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 09.-10.02.2022 Maarjamaa Hariduskolleegiumi Valgejoe
oppekeskuse (edaspidi dppekeskus) tood.

Oppekeskuse riithmakodud on hubased. Igal noorel on oma magamistuba, mida ta saab enda maitse
jargi kaunistada. Head vodimalused on sportimiseks ning késito6 tegemiseks, tegutsevad
huviringid. Té6tajate jaoks on sisse seatud puhke- ja koosolekute ruumid. Noortel on niitid rohkem
vdimalusi lihedastega suhelda Opilased saavad oma perekonnaga kohtuda omaette
kiilastusruumis. Privaatsus on tagatud ka telefonivestluste ajal.

Oppekeskuses toimuvad korrapiraselt tugivorgustiku kohtumised, kus noorte lihedased saavad
nou pidada lastekaitsetdotajatega ning ametkondade ja spetsialistidega. Arutatakse, kuidas tagada
Opilasele vajalikud teenused nii dppekeskuses kui ka pirast dppekeskusest lahkumist.

Rodmustab see, et vorreldes varasemaga on tuntavalt suurenenud Opilaste usaldus personali vastu.
Fiitisilise kiusamise juhtumeid lahendatakse kiiresti ja asjatundlikult. Hea mulje jéttis dppekeskuse
oe ja psiihholoogi t60.

Eraldusruumi paigutamise juhtumeid dokumenteeritakse hoolikalt. Oppekeskus peab eraldi
registrit eraldusruumi paigutamise ning vigivallajuhtumite kohta.

Oppekeskuse esimese rithma ruumid tuleks muuta hubasemaks. Jitkata tuleb automaatselt
lukustuvate toauste lukustussiisteemi véljavahetamist. Opilaste kditumist kirjeldavaid tabeleid (nn
boonuspunktide tabelid) ei ole dige panna rithma stendile.

Parast oppekeskusesse saabumist peab noor kohe hakkama saama teraapiat ning psiihholoogi tuge.
Kui dpilane on turvalisuse kaalutlusel majutatud teistest noortest eraldi, peab dppekeskusel olema
vilja tootatud ravi- ja rehabilitatsiooniplaan, mis aitaks tal voimalikult kiiresti sotsialiseeruda.

Telefoni kasutamiseks ette ndhtud minimaalset aega ei tohi vihendada ega kodukiilastusi piirata
Opilase mdjutamise eesmirgil. Kollektiivseid karistusi méérata ei ole lubatud. Tootajatel, kellel on
Oigus teha eraldusruumi paigutamise otsuseid, peab olema iihtne arusaam meetme rakendamise
pohimadtetest.
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Varjatud kiusamisjuhtumite avastamise ning lahendamine nduab personalilt suurt tdhelepanu ja
kindlameelset tegutsemist. Kaaluda voiks vOimalust anda tootajatele kaasaskantavad
hiddaabinupud.

Maarjamaa Hariduskolleegium on Oppeasutus, kus noored saavad kinnise lasteasutuse teenust
(sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 130! jj). Teenus méiratakse alaealisele kohtumiirusega.
Kontrollkdigu ajal oli Valgejoe dppekeskuses kakskiimmend viis 13—17-aastast Opilast, neist
kaheksateist olid noormehed ning seitse neiud.

Oiguskantsleri ndunikud ja tervishoiuekspert (lastepsiihhiaater) vaatasid iile dppekeskuse ruumid,
vestlesid todtajate ja dpilastega ning tutvusid dokumentidega.

1. Olmetingimused rithmades

Noored on majutatud dppekeskuse hoones asuvatesse riithmadesse. Kokku on seitse rithma, mis on
paigutatud mitmele korrusele. Igasse rilhma saab korraga majutada kuni kuus last. Kontrollkdigu
toimumise ajal oli igas rithmas iiks kuni viis noort. Neiud ja noormehed olid majutatud eraldi
rihmadesse. Samas ei ole vilistatud ka segariihmade moodustamine.

Oppekeskuse juhataja selgituse kohaselt ei tihenda vabad kohad riihmades seda, et dppekeskus
saab vastu votta rohkem lapsi. Noored jaotatakse rithmadesse, arvestades nende omavahelist
sobivust ning individuaalseid vajadusi.

Kuue riihma sisustus ja olmetingimused on iildjoontes sarnased. Uks riihm (1. rithm) erineb teistest
selle poolest, et algselt oli see echitatud noortele, kelle kohus méédras OOpdevaringsele
erihoolekandeteenusele.

Igal noorel on oma magamistuba ning omaette tualett- ja pesemisruum. Samuti on igas riihmas
ithistegevusala, kooginurk ning tddtajate tuba. Noored saavad magamistube kaunistada vastavalt
oma huvidele ja isikupirale. Kontrollkdigu ajal oli tubades ndha noortele olulisi fotosid, joonistusi,
minguasju jms. Kiiduvairt muutus on see, et eelmise kontrollkdigu ajal rithmades silma hakanud
akendel olnud lébipaistmatud kiled olid kas téielikult voi suuremas osas eemaldatud, nii et ruumi
pééses loomulik valgus. Soovi korral on vdimalik ruloo akna ette tommata.

Uhistegevuste ruum on samuti kaunistatud riithmas elavate laste soovide jirgi. Neis ruumides oli
potililli ja ka Opilaste joonistusi. Vestlustes noortega selgus, et nad hindavad viga privaatsust,
mida vdimaldab omaette magamistuba. Opilastel on vdimalik kasutada meelepiraseid kosmeetika-
ja hiigieenivahendeid.

2017. aastal toimunud kontrollkdigu ajal selgus, et paljude magamistubade uksed lukustusid
automaatselt, nii et ust ei olnud voimalik seestpoolt avada. Hea meel on tddeda, et Oppekeskus on
probleemiga tegelenud ning nende tubade lukustussiisteem on enamjaolt vélja vahetatud. Samas
on jddnud veel mitu magamistuba, mille uksed lukustuvad endiselt automaatselt. Mones
magamistoas oli ukse lukustumise véltimiseks ukse ja ldvepaku vahele pandud takistus (nt
puidutiikk). To6tajate sonul on kdigil dpilastel olemas voti, et nad saaksid vajaduse korral ruumist
lahkuda. Samuti tegeleb oppekeskus sellega, et asendada automaatselt lukustuvad lukusiisteemid
mdistlikuma lahendusega. Plaanis on paigaldada ustele libliklukud, mis annaksid noorele rohkem
privaatsust ning voimaluse toast kiiresti vdljuda. Kui on vaja, piiseb todtaja Opilase tuppa oma
votmega.
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Esimese rithma sisustus oli vorreldes muude riihmadega palju askeetlikum. Uhistegevuste ruumis
nappis hubasust loovaid elemente. Magamistubade modbel (voodi, tool, laud) oli selles rithmas
poranda kiilge kinnitatud. Oppekeskuse kontrollimise ajal oli sellesse riithma majutatud vaid iiks
Opilane. Noore magamistuba oli monevorra hubasem ja isikupirasem kui rithma ruumid iildiselt.
Tootajad selgitasid, et 1. rithma majutatud noor on psiiithikahdire tottu darmiselt keerulise
kditumisega, mistottu ta vOib olla ka ohtlik. Seetdttu on riihma iihistegevuste ruumist dra viidud
koik esemed, millega noor saaks teisi riinnata.

Oiguskantsler on psiihhiaatriahaiglatele ja sotsiaalhoolekandeasutustele saadetud soovitustes
rohutanud teraapilise keskkonna téhtsust. Samuti on diguskantsler palunud muuta hubasemaks
Maarjamaa Hariduskolleegiumi Emajoe Oppekeskuse véikerlihmade sisustust. Piinamise ja
Ebainimliku voi Alandava Kohtlemise voi Karistamise Tokestamise Euroopa Komitee (CPT) on
delnud', et metallist sisustus ning pdranda kiilge kinnitatud mddbel ei sobi asutusse, mille eesmirk
on noorte rehabilitatsioon.

Oiguskantsler mdistab, et psiiiihikahiirega inimesed vdivad vajada keskkonna kohandamist.
Samuti on selge, et mone nooruki majutamisel tuleb Sppekeskusel leida tasakaal ohutuse ja
hubasuse vahel. Samas saab pérast nooruki kditumise stabiliseerumist viia tema tuppa jark-jargult
uusi sisustuselemente, mis muudavad toa hubasemaks ning aitavad kaasa noore paranemisele.

Oiguskantsler tunnustab dppekeskust selle eest, et noortel lubatakse riihmakodus oma
magamistuba ise kaunistada. Hea, et igal dpilasel on oma histi sisutatud magamistuba ning kdigil
on vOimalik kasutada kodginurka. Samas tuleks ka keerulisemate kditumisprobleemidega noorte
majutustingimusi  muuta hubasemaks ja lapsesObralikumaks. Jatkata tuleb toauste
lukustussiisteemide véljavahetamist.

2. Ravi- ja teraapiavoimalused ning vaba aja sisustamine

Ravi- ja teraapiavOimalused sarnanevad Maarjamaa Hariduskolleegiumi Emajde dppekeskuses
loodud teraapiavOimalustega. Suurt rohku on pandud mitmedimensioonilisele pereteraapiale
(MDFT). Oppekeskuse dokumentidest selgus, et sellises pereteraapias saavad osaleda paljud
noored koos oma ldhedastega. Samas on mitmeid noori, kes ei vasta MDFT programmi
kriteeriumidele, sest nende ldhedased ei ole teraapiast huvitatud v&i ei ole pereliikmetega
suhtlemine lapse parimates huvides. Nende noorte jaoks ei ole kahjuks vilja todtatud MDFT-ga
vordvéirset alternatiivset programmi, mis siisteemselt toetaks nende rehabilitatsiooni ning looks
neile noortele usaldusliku toetusvorgustiku edaspidiseks.

Enamik Opilasi kdib psiihholoogi vastuvotul. Vestlustes litlesid noored, et hindavad korgelt
psiihholoogi t66d ning voimalusel kohtuksid temaga tihedamini. Vene emakeelega dpilased toid
vilja, et dppekeskuses ei ole vene keelt hdsti valdavat psiihholoogi. Noored tunnistasid, et
oppekeskuse psiihholoog saab kiill vene keelest aru, kuid suhtlemine on siiski raskendatud.

Oppekeskus pakub noortele karjirindustamist edasiste dppeplaanide ja vdimaliku ametivaliku
kohta. Opilased kohtuvad korrapiraselt sotsiaalpedagoogidega. Moned noored saavad
rehabilitatsiooniplaanis ettenéhtud teraapiat (nt tegevusteraapia) viljaspool dppekeskust.

Igapédevaselt tegelevad noortega riihma kasvatuspedagoogid, kelle juhendamisel toimuvad
vestlusringid, arutatakse muresid ning koostatakse riihmaplaane. Kasvatuspedagoogid aitavad
noortel ka koduseid iilesandeid teha. Ohtuti arutatakse rithmades monel elulisel teemal (nt tervislik

'Vt CPT soovitus Hispaaniale, p 180.
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toitumine, hiigieen, kditumisreeglid, rahaga iimberkdimine). Moni 0htu on sisustatud ka iihise
filmivaatamise v0i raamatulugemisega. Kindlatel acgadel saavad noored mingida arvutiméinge.

Kontrollkédigule kaasatud meditsiiniekspert kordas Maarjamaa Hariduskolleegiumi Emajde
oppekeskuse kontrollkdigu jérel antud soovitust tagada kdikidele Oppekeskuse noortele
psithholoogi abi. Terapeutilist sekkumist tuleb alustada kohe, kui laps on keskusesse joudnud.
Dokumentidest selgus, et moni noor peab parast dppekeskusesse saabumist ootama psiihholoogiga
kohtumist ligi kuu aega. See on liiga pikk ooteaeg, kui laps on olukorras, millesse tuleb kohe
sekkuda ja talle tuge pakkuda. Ekspert tunnustas oppekeskuses tegutsevaid psiihholooge ja
terapeute, kes tootavad oma vdimete piiril. Noorte vajadused on suuremad kui véimalused, mida
keskuse spetsialistid suudavad pakkuda. Seega tuleks psiihholoogide meeskonda kindlasti
suurendada.

Euroopa Inimdiguste Kohus on lahendis Rooman vs. Belgia asunud seisukohale, et riik peab
vabaduse kaotanud psiiithikahdirega inimesele tagama teraapia temale arusaadavas keeles.
Kontrollkéigul osalenud ekspert mirkis, et tulemuslik psiihhoteraapia on voimalik vaid sel juhul,
kus spetsialist ja nooruk mdistavad teineteist. Arvestades seda, et dppekeskusesse suunatakse palju
vene keelt emakeelena rddkivaid noori, peab asutus tegema pingutusi, et leida ka vene keelt
konelev psiihholoog.

Toopéeviti on dppeasutuses dde, kes ndustab tervisemuredega oOpilasi. Ode jilgib Opilaste
terviseseisundit, suhtleb nende raviarstidega, korraldab arstivisiite, jilgib, et noorte raviskeemis
mératud ravimid oleksid olemas ning jagab ravimeid dosaatoritesse. Ode saadab noori ka eriarsti
vastuvdtul. Oppekeskuse dde valdab nii eesti kui ka vene keelt ning ei tunneta enda sonul
oOpilastega suhtlemisel keelebarjari.

Vestlustes mainisid noored, et nii dde kui ka dppekeskuse psiihholoog kéivad ise riihmades
uurimas, kas noortel on muresid, mida soovitakse arutada. Selline proaktiivne tegevus viirib
tunnustamist.

Oppekeskuses on hiisti sisustatud dppeklassid. Téddpetuse ja kunstiklassis korraldatakse lisaks
Oppeprogrammile ka huviringe. Noortel on voimalik katsetada mitut liiki kdsit66d ning ponevaid
kunstitehnikaid.

Oppekeskuse hoov on sisustatud spordirajatistega. Pievaplaani kohaselt saavad noored jalutada
hoovis kaks korda pievas. Korraga on dues kuni kaks rithma. Oppekeskus on soetanud vajalikud
vahendid ka siseruumides sportimiseks. Vastavalt graafikule kasutavad Opilased spordisaali
vihemalt kord pdevas. Spordisaalis korraldatakse aeroobikatunde ning saab méngida palliménge.
Noored iitlesid, et neile meeldivad lauatennise ja vorkpallitrennid.

Uldiselt hindasid dpilased pakutavat huvitegevust mitmekesiseks. Hea on see, et noored saavad
ise valida, mis huviringis nad soovivad osaleda. Osa noori iitles, et ei leia siiski endale meeleparast
tegevust, sest kinnises asutuses ei saa neile huvi pakkuvate aladega tegelda (nt rattakross vms).

Oiguskantsler tunnustab spetsialiste, kes osalevad laste rehabilitatsioonis ja toetavad lapsi iga
pdev. Viga hea mulje jatsid dppekeskuse 6e t66 ning psiihholoogi piihendumine noortele.
Oiguskantsler palub hoolitseda, et iga dppekeskusesse suunatud noor saaks psiihholoogilist
noustamist kohe, kui ta on Oppekeskusesse saabunud. Peale selle palub Giguskantsler leida
oppekeskusesse lisaks vene keelt vabalt valdava psiihholoogi.


https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Maarjamaa%20Hariduskolleegiumi%20Emaj%C3%B5e%20%C3%B5ppekeskusesse.pdf
https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-189902

3. Eraldusruumi kasutamine

Oppekeskuses on kaks eraldusruumi. Uks neist asub esimese korruse koridoris ning teine 1.
riihmas. Eraldusruumide sisustus oli monevorra erinev. Koridoris asuva eraldusruumi pdranda
kiilge oli kinnitatud voodi ja laud. 1. rithmas asuvas eraldusruumis mooblit ei olnud. Pdrandal
lebas madrats, mille peal olid tekk ja padi. Mdlemas eraldusruumis oli hiigieeninurk roostevabast
terasest WC-poti, kraanikausi ning seinale kinnitatud duSiotsikuga. Eraldusruumidesse
paigaldatud radiaatorid olid kaetud metallvorega, akende ees oli ldbipaistmatu kile. Molemas
ruumis on videovalve.

Eelmise kontrollkdigu ajal vois eraldusruumi WC-potti ndha ukse luugist ning see jadi ka
valvekaamera vaatevélja. Niilid on mdlemas eraldusruumis hiigieeniala muust ruumist eraldatud,
et Opilase privaatsus oleks kaitstud.

Seadus ei sdtesta kinnise lasteasutuse teenuse eraldusruumi sisustusele kindlaid ndudeid. CPT on
delnud®, et eraldusruum peab olema sobilik drevusseisundis inimese rahunemiseks ning selle
sisustus peab olema ohutu.

Eraldusruumi paigutatakse nooruk, kelle kditumine kujutab otsest ja vahetut ohtu tema enda voi
teiste isikute elule vdi tervisele (SHS § 130° Ig 4 p 2). Seega peab eraldusruumi sisustus vihendama
enesevigastuse vdimalust. Oiguskantsler on varem juhtinud sotsiaalhoolekande asutuste
tdhelepanu sellele, et moned eraldusruumis kasutusel olevad lahendused ei pruugi olla turvalised.
Niéiteks voib dgestunud inimene vigastada end kiittesiisteemi katte terava nurga vastu.

Eraldusruumis viibivat noorukit jilgitakse {ildjuhul videokaamera abil. CPT on rdhutanud®, et
inimesel peab ka eraldusruumis sdilima kontakt personaliga. To6taja ei pea eraldatuga samas
ruumis olema, kuid eraldusruumi paigutatud inimene peab saama vahetut tdhelepanu, mida ei saa
asendada videovalvega. Hea oleks, kui eraldusruumis viibiv inimene nédeks personali nditeks 1dbi
turvaklaasist ukseava.

Koik eraldusruumi kasutamise juhtumid kantakse dppekeskuse iildregistrisse. Registrist selgus, et
noor viibib eraldusruumis {ildjuhul alla tunni. Kdige pikemalt oli dpilane eraldatud 175 minutit
ning koige lithemalt 22 minutit.

Oppekeskus on kehtestanud eraldusruumi paigutamise korra, milles on muu hulgas mirgitud, et
lapse seisund tuleb dokumenteerida iga 15 minuti tagant. Iga eraldusruumi paigutamise juhtumi
kohta tdidetakse nduetekohased vormid (SHS § 130° 1g 5; SHS § 107 Ig 8). Vormid tdidetakse
késikirjaliselt.

Oppekeskuses toimunud vigivallajuhtumite kohta koostavad sellega kokku puutunud tddtajad
ettekanded. Ettekanded tdidetakse arvutis ning need on koondatud eraldi registrisse. See on
kiiduvaart praktika. Iga vigivallajuhtum ei pruugi 16ppeda sellega, et Opilane viiakse eraldusruumi.
Samas vdimaldavad végivallajuhtumi iiksikasjalikud ettekanded anda eraldamisele eelnevast
olukorrast parema iilevaate, kui seda saab teha {ildise eraldamise vormiga. Mitmes
végivallajuhtumi ettekandes oli kajastatud ka eraldamist puudutav oluline info. Néiteks tootajate
vigastuste, meditsiinide sekkumise ning noorega peetud vestluse kohta.

2 CPT standardid, p 3.8.
3Vt CPT soovitus Soomele, p-d 85, 131.
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Eraldusruumi paigutamisega seotud végivallajuhtumite ettekanded salvestatakse ettekannete
iildregistrisse, mistdttu ei pruugi neid vajaduse korral kiiresti leida. Oppekeskus vdiks mdelda
lahendusele, mis seoks eraldusruumi paigutamisel tdidetavad vormid olukorda tépsemini
kirjeldava ettekannetega. Niiteks vOib asjakohased viagivallajuhtumi ettekanded salvestada ka
eraldusruumi kasutamist kajastavasse registrisse.

Kontrollitud dokumentide pdhjal voib jéareldada, et iildjuhul on olnud noore paigutamine
eraldusruumi pdhjendatud ning seda meedet on rakendatud vaid olukorras, kus muud véimalused
olukorda lahendada on ammendunud (SHS § 130° 1g 4 p 2). Samas on protokollitud ka paar sellist
juhtumit, mille puhul oli eksitud eraldusruumi rakendamise pohimotete vastu.

Uhest vigivallajuhtumi ettekandest selgus®, et rilhma kasvataja ja jirelevalvetdotaja otsustasid
paigutada nooruki eraldusruumi kolmeks tunniks. Otsus eraldusruumi paigutamise kestuse kohta
oli tehtud enne nooruki eraldusruumi saatmist. Eraldusruumi paigutamise vormilt® selgus siiski, et
Opilane viibis selles ruumis 35 minutit.

Seadus lubab paigutada lapse eraldusruumi kuni ohu dralangemiseni, kuid kdige kauem jarjest
kolmeks tunniks (SHS § 130° 1g 4 p 2). SHS seletuskirjas on 6eldud, et last ei vdi hoida
eraldusruumis kauem, kui on hddavajalik. Seega ei ole lubatud enne eraldusruumi paigutamist
otsustada, kui kauaks noor peaks sinna jddma. Eraldusruumis viibiva nooruki seisundit tuleb
pidevalt jdlgida ning lubada ta eraldusruumist vilja kohe, kui olukord seda voimaldab.

Hea meel on tddeda, et viidatud juhul pidasid eraldatud noorukiga tegelenud t66tajad kinni seaduse
nduetest, mitte eelnenud kokkuleppest eraldusruumi meetme rakendamise kestuse kohta. Samas
tuleb oppekeskusel veenduda selles, et tootajad saavad eraldusruumi kasutamise reeglitest aru
tihtemoodi. Eraldusruumi rakendamise vajaduse kestus ei ole igal iiksikjuhtumil etteméératav.

Teise niitena vOib tuua eraldamise, mille vormile oli mérgitud, et dpilane suundus eraldusruumi
vabatahtlikult®. Oiguskantsler on varem juhtinud Maarjamaa Hariduskolleegiumi tihelepanu
sellele, et nooruki allumist tootajate korraldustele minna eraldusruumi ei saa tdlgendada
ndusolekuna eraldusruumis viibimiseks. CPT hinnangul’ on vihetdenioline, et inimene, kes kiitub
ohtlikult ning kelle suhtes oleks eraldamine digustatud, suudab sellises vaimses seisundis anda
tosiselt voetava nousoleku vastava meetme rakendamiseks.

Teises ndites toodud juhtum oli asjakohaselt dokumenteeritud. Eraldusruumi vormist selgus, et
olukord, mis tingis noore eraldamise, oli ohtlik. Siiski tuleb jilgida, et tootajatel oleks dige
arusaam eraldusruumi rakendamise eeldustest. Kindlasti ei saa eraldusruumi paigutamise iiheks
aluseks olla dpilase ndusolek. Oppekeskuses on igal noorel omaette magamistuba. Seega on
opilasel vdoimalik soovi korral rahunemiseks voi lihtsalt omaette olemiseks teistest eemalduda.

Oiguskantsler palub tagada, et eraldusruumi sisustus oleks dgestunud noorele vdimalikult ohutu.
Eraldusruumi kasutamise registrisse vOiks lisada végivallajuhtumi ettekanded. Tootajatel, kes
teevad eraldusruumi paigutamise otsuseid, peab olema meetme rakendamise reeglitest iihtne
arusaam, mis on ka seadusega kooskolas.

4 Ettekande esitamise aeg 31.03.20221 kl 22.39.

5 Opilase eraldusruumi paigutamise protokoll (otsus) nr 4-6.2/439.
¢ Opilase eraldusruumi paigutamise protokoll (otsus) nr 4-6.2/358.
7Vt CPT Maltale saadetud soovitus, p 153.
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4. Opilase teistest eraldi majutamine

Kontrollkdigu ajal oli 1. riihma majutatud vaid iiks opilane. Too6tajad selgitasid, et tegemist on
keerulise pstiiihikahdirega noorega, kes voib olla teistele ohtlik.

Pievasel ajal on selles rilhmas kaks kasvatajat, 66sel jddb riihma iiks tootaja. Oppetdd toimub
rithmas. Rithmast vélja saab nooruk minna paevakavas ettendhtud ajal, ta voib kiia spordisaalis,
dues vdi arvutiklassis. Opilase kontakt teiste noortega on viiga piiratud. Mdne noorega jalutab ta
oppekeskuse hoovis tiihel ajal, kuid sisulist suhtlust nende vahel ei toimu. 1. rithmas asub
kohandatud viikeklass ning seetdttu nigi selle rithma dpilane neid noori, kes suundusid dppetdoks
vidikeklassi ja sealt tagasi.

Tootajate sonul puutusid nad nii keerulise kditumise noorega kokku esimest korda ning seetdttu
alles kohanduvad ja otsivad parimat viisi tema abistamiseks. Dokumentidest selgus, et mitmed
spetsialistid (sotsiaalpedagoog, psithholoog jne) on pidanud selle noore seisundit lootusetuks ning
nentinud, et ei oska pakkuda hésti toimivat teraapiat. Nooruk oli viibinud dppekeskuses juba paar
kuud, aga dokumentidest ei selgunud, milliseid samme kavatseti tema rehabilitatsiooniks ette votta
voi kellega konsulteerida. Seetottu jai mulje, et selle juhtumi puhul oli palju tegeldud todtajate ja
teiste Opilaste kaitsmisega — mis on samuti kindlasti viga oluline —, kuid noore toetamiseks ei
olnud veel vdimalust leitud.

Dokumentidest ja tootajatega peetud vestlustest selgus, et tegemist ei ole impulsiivselt agressiivse
noorega, vaid pigem teiste tunnetega manipuleeriva ning oma tegevusi planeeriva inimesega.
Oppekeskuses on ka teisi noori, kelle kiiitumine vdib olla ohtlik ning kes on dppekeskuse todtajaid
ning kaasdpilasi korduvalt riinnanud. Samas vOimaldati neil elada rithmades teistega koos ja
osaleda tihistegevustes. 1. riithma majutatud noor ei ole dppekeskuses viibimise ajal teiste vastu
fuitisilist vdgivalda kasutanud.

Esimese riihma nooruki eraldi majutamine ning tihistegevustest eemalehoidmine on turvalisuse
tagamiseks rakendatud meede. Samas vOib see mojuda noorukile karistusena, sest tema peab
leppima rangemate suhtlemis- ja liikkumispiirangutega ning napimate olmetingimustega kui teised
noored. Nooruki eraldi majutamine sarnaneb monevorra Maarjamaa Hariduskolleegiumi Emajde
oppekeskuses rakendatud meetmega, mille kohaselt majutati konfliktis osalenud nooruk ohutuse
tagamise eesmirgil moneks ajaks Oppekeskuse viikerithma. Oiguskantsler on mirkinud, et
véikerithma viimist voib Opilane tajuda karistuse ja survestamisena, mistottu tuleks sellist meedet
viltida.

SHS-1 kohaselt vOib kindlate eelduste olemasolul noore teistest eraldada, paigutades ta kuni
kolmeks tunniks eraldusruumi (SHS § 130° lg 4 p 2). Sellist meedet nagu noore pikemaajalisem
teistest eraldamine (nditeks majutamine omaette iiksusesse), seadus ette ei nde. Samas ei ole
tegemist tdieliku eraldamisega, kuna keegi tootajatest viibib pidevalt noore juures ning tal on aeg-
ajalt voimalik kohtuda ka teiste Opilastega (nt dues). .

CPT on seisukohal®, et igasugune eraldamine vdib avaldada halba mdju nooruki tervisele ja
psiiiihilisele seisundile. Seetdttu on CPT muu hulgas ka tugevalt kritiseerinud® alaealise karistamist
teistest eraldamisega. Samas on CPT aktsepteerinud'® olukorda, kus seadus vdimaldab ohutuse
tagamiseks majutada erilist tdhelepanu vai ravi vajav noor teistest noortest eraldi. Seejuures lasub

8 Vt CPT Hispaaniale saadetud soovitus, p 191.
® Vtnt CPT 2017. a Horvaatia visiit (p 90); CPT 2018. a Ungari visiit (p 72); CPT 2020. a Hispaania visiit (p 191).
10Vt CPT Rootsile saadetud soovitus, p 95.
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asutusel kohustus iga nddal uuesti hinnata ja pdhjendada seda, kas eraldi majutamine on selle noore
puhul endiselt digustatud.

Oiguskantsler on rdhutanud, et kui patsient, kes vdib tdenioliselt kiituda ohtlikult, isoleeritakse
teistest mddramata ajaks, peab raviasutusel olema vilja to6tatud ravi- ja teraapiaplaan, mis toetaks
patsiendi seisundi paranemist ning vdimaldaks tal teistega rohkem suhtlema hakata.

Kontrollkédigul osalenud ekspert on seisukohal, et raske psiiithilise hdirega ning keerulise
kditumisega nooruki majutamine teistest eraldi voib olla moistetav nooruki sisseelamise ajal.
Personalile tuleb anda voimalus jilgida nooruki kéitumist, ilma et nooruk seaks ohtu kaasdpilasi.
Samas avaldab pikemaajalisem eakaaslastest isoleerimine noorele kahjulikku mdju ning
suhtlemisvoimaluste puudumine vdib tema hiiret isegi vOimendada. Kahtlemata on tegemist
tavapdrasest keerulisema juhtumiga, kuid seda enam peab otsima vdimalusi sobivaks
terapeutiliseks sekkumiseks ning vajaduse korral kaasama ka rohkem spetsialiste. Oppekeskusel
peab olema tegevusplaan, kuidas toetada nooruki rehabilitatsiooni. Kui on vaja, saab esialgset
plaani korrigeerida ning valida muu strateegia. See oleks igal juhul parem, kui lihtsalt nentida, et
noorukile on keeruline leida sobivat ravi ja teraapiat.

Kinnise lasteasutuse teenust reguleeriva seaduse (SHS) eelndu seletuskirjas on 6eldud, et laps on
kinnisesse lasteasutusse suunatud selleks, et aidata tal probleeme lahendada ning valmistada ta ette
edukaks hakkamasaamiseks, kui ta on koju tagasi pdordunud. Kahtlemata on iiks eduka
toimetuleku eeldus oskus teistega suhelda ja teha koostdod.

Oiguskantsler palub vdimaluse korral viltida noore teistest eraldi majutamist. Kui eraldi riihma
majutamine on vajalik nooruki psiiiihikahéirest tingitud ohtude tottu, siis tuleb jérjekindla ravi ja
teraapiaga toetada nooruki voimalikult kiiret sulandumist

5. Personal ja turvalisus

Tootajad kinnitasid, et tunnevad ennast tldiselt turvaliselt. Tavaliselt tuleb tegelda verbaalsete
solvangutega, kuid on olnud ka suuremaid fiiiisilisi riinnakuid. Ohtlikus olukorras saab riihma
tootaja vOi Opetaja kutsuda raadiosaatja vahendusel appi jirelevalvetootaja. Abivajadusest on
voimalik teada anda ka videovalve vahendusel. Videovalvet kasutatakse Oppekeskuse
uildkasutatavates ruumides, Ouealal ning eraldusruumides. Videopilti jélgivad pidevalt
valvespetsialistid. Rithma too6tajate sonul reageerivad jérelevalvespetsialistid ohtlikele
olukordadele véga kiiresti.

Opilastega vesteldes selgus, et vorreldes varasemaga on olukord muutunud palju rahulikumaks
ning drevaid olukordi tuleb ette pigem harva. Noorte sdnul aitab konflikte ennetada see, et keegi
tootajatest on pidevalt rithmas. Samuti on riihmad véikesed ning noored dpivad iiksteist paremini
tundma ega soovi omavabhel tiilitseda. Siiski nentisid noored, et endiselt tuleb ette sdimamist ja
kiusamist, vahel ka omavahelisi kaklusi. Noored markisid, et mone kaasopilase kditumine voib
olla tema psiiiihikahdire tottu ettearvamatu voi kiuslik ning teised vdivad hoiduda temaga
suhtlemisest.

Hea on see, et niitidseks on lahendatud eelmise kontrollkéigu ajal valitsenud olukord, kui mone
riihma lapsed jéeti 60seks omapdi. To6taja pidev kohalolek aitab dra hoida dpilaste omavahelisi
konfliktide ja kiusamist. Samuti on noorel voimalik mure korral kiiresti totajatelt abi saada.
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Noored iitlesid, et iildjuhul usaldavad nad dppekeskuse todtajaid ning teavad, kelle poole nad
saavad oma murega pdorduda. Samuti mirkisid noored, et tunnevad riithma tdo6tajate usaldust
nende vastu. Niiteks lubatakse noortel iseseisvalt kooginurgas toimetada. Opilased kirjeldasid,
kuidas to6tajad kaasavad neid aruteludesse, annavad selgitusi ning pakuvad tuge. Vestlustes tosteti
esile psiihholoogi ja de t66d. Ka need noored, kes ei kippunud teisi Oppekeskuse tootajaid
usaldama, tunnistasid vestluses, et on Oe ja psiihholoogiga avameelsed. Uldine usalduse
suurenemine on markimisvéérne areng asutuse tods ning tunnustus juhtkonnale ja personalile, sest
moni aasta tagasi, kui diguskantsleri ndunikud dppekeskust kiilastasid, oli usaldus tootajate vastu
ipris véike.

Siiski tuleb dppekeskuses ette olukordi, mida tuleks varakult mérgata ja vastavalt sellele tegutseda.
Nii mainis iiks Opilane, et tunnetab teiste noorte vaenulikkust enda suhtes. Nooruk iitles, et
sisseelamisperioodil pidi ta taluma riihmakaaslaste kiusamist, nii verbaalset kui ka fiiiisilist.
Tootajad kiill sekkusid, kuid tihti soovitati tal minna oma tuppa. Praegu on kiusamist tunduvalt
vihem. Nooruk veedab niilid kiusamise viltimiseks palju aega enda toas, kuid tunnistas, et sooviks
olla ka ithisruumis, kus saaks vaadata telerit ning siilia teha. Dokumentidest selgus, et tegemist on
vene keelt emakeelena koneleva noorukiga, kuid iilejdédnud rithmaliikmed on eesti emakeelega.
Samuti ilmnes, et samasse riihma on majutatud dpilane, kellel on kalduvus teisi kiusata. Nii
voimalik keelebarjdir kui ka asjaolu, et rithmas viibib teisi noori kiusanud dpilasi, suurendavad
kiusamise ja torjumise ohtu. Sellises olukorras peab personal olema eriti valvas, et mirgata
kiusamise ilminguid. On mdistetav, et moned noored soovivad veeta rohkem aega omaette. Samas
kui noor pidevalt vildib iihisruumi kasutamist, hoiab kdrvale tihistegevustest ning dues ei seltsi
teistega — selline kditumine peaks tegema personali murelikuks —, siis viitab see varjatud
kiusamisele'!.

Vestlused Opilastega ja asutuse dokumendid kinnitavad, et Oppekeskuses tegeldakse aktiivselt ja
edukalt fiitisilise kiusamise ennetamise ja lahendamisega. Varjatud kiusamisjuhtumid vajavad
samuti tootajate tihelepanu ning reageerimist. Ei piisa sellest, kui kiusatav eemaldub olukorrast.
See 10petab kiusamise vaid ndiliselt, sest kiusamisohver ei saa vajalikku kaitset ega tuge selleks,
et turvaliselt riihmas tegutseda.

Ohu korral saavad tootajad kutsuda abi kaasaskantava raadiosaatja vahendusel. Monest
vigivallajuhtumi ettekandet selgus, et mdnikord on dnnestunud dgestunud noorukil raadiosaatja
enda kitte saada. Onneks mirkasid seda videopilti jilginud jirelevalvetootajad ning sekkusid
kiiresti. Samas ei pruugi ohtlik olukord tekkida videovalvega ruumis. Nii maérkasid
jarelevalvetodtajad iihel juhul Opilase riinnakut Opetaja vastu parast seda, kui Opetajal dnnestus
klassist véljuda.

Oiguskantsler on rdhutanud'?, et oluline on tagada asutuste tddtajate turvalisus. On hea, et igal
tootajal on raadiosaatja. Selleks et kriitilises olukorras saaks abi kutsuda veelgi kiiremini, tuleks
oppekeskusel kaaluda voimalust anda tootajatele kaasaskantavad (nt kde imber kinnitatavad)
hidaabinupud. Eriti vajalik oleks selline lahendus neile, kes té6tavad noortega ruumides, kus ei
ole videovalvet.

"'Vt ka diguskantsleri ndustamisvoldik ,,Kool kiusamisest vabaks*; SA Kiusamisvaba Kool ,,Varjatud kiusamine —
ndhtamatu vaenlane, kellega ei saa voidelda pimesi®.

12Vt p 3; diguskantsleri 16.08.2021 kontrollkdik AS-i Hoolekandeteenused Kodijiarve Kodusse (p 2); diguskantsleri
17.01.2019 kontrollkdik AS Hoolekandeteenused Valkla Kodusse (p 1).
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Oiguskantsler tunnustab dppekeskuses tehtud pingutusi usaldusliku dhkkonna loomisel ning
turvalisuse tagamisel. Varjatud kiusamisjuhtumite avastamine ja lahendamine nduab personalilt
suuremat tdhelepanu ja kindlamat tegutsemist. Kaaluda voiks hidaabinuppude kasutuselevotmist.

6. Mojutusmeetmed ja piirangud

Igas riihmas on noorte jaoks vilja pandud oppekeskuse reeglid. Hea on see, et mones rithmas on
need reeglid ka vene keelde tolgitud, sest dppekeskuses elab palju vene emakeelega noori, kes
eesti keelt histi ei valda.

Vestlustes mainisid noored, et reeglitest kinnipidamist jilgivad ennekoike kasvatuspedagoogid.
Opilased iitlesid, et reegli rikkumist hindavad samuti kasvatuspedagoogid, kellel on digus méirata
ka karistus. Noored maérkisid, et dppekeskuses toimunud kakluste tottu jdetakse nad tavaliselt
kodukiilastuse vdimalusest ilma.

Noorte sonul soovivad tdotajad alati leida dppekeskuses toimunud rikkumise voi vigivallajuhtumi
stitidlase. Tootajad voivad kutsuda siitidlast oma tegu iiles tunnistama, ning dhvardada, et vastasel
juhul rakendatakse piiranguid kogu riihmale. Sellises olukorras on noori dhvardatud niiteks
arvutikasutamise aja tiihistamisega.

Dokumentidest selgus, et kodukiilastuse vdimalust kasutatakse muu hulgas Oppima
motiveerimiseks.

Rithmakodudes on kasutusel kditumise hindamise siisteem (nn boonuspunktide siisteem). Mdnes
riihmas peetakse hindamiskriteeriumidega tabeleid, kuhu iga pédev kirjutatakse mérkusi Opilase
kditumise ning kokkulepetest kinnipidamise kohta. Hea hinnangu korral antakse Opilasele
boonuspunkte. Kogutud punktide eest pikendatakse nditeks Opilase telefoni- vdi arvutiaega.
Mbodnes riihmas tabeleid ei peeta, kuid jilgitakse noore {iildist k&itumist ning selle pdhjal
otsustatakse, kas on pdhjust telefoni- voi arvutiaega pikendada.

Uhes rithmas asusid dpilaste boonuspunktide tabelid iihisruumi stendil. Seega niigid kdik selle
rithma dpilased, kelle kditumisega olid to6tajad rahul ning kellel oli voimalik pikemalt helistada
vOi arvutit kasutada. Samuti oli tabelis kajastatud noorele antud kehv hinnang.

Boonuspunktide tabelis kajastuvad kaaslaste head tulemused vdivad ka teisi noori innustada
puhtust hoidma ning reeglitest kinni pidama. Samas on ka suur oht, et hinnangute avalikustamine
voOib tekitada noortes kadedust, kurvastada neid, kelle tulemused ei ole nii head ning pdhjustada
kiusamist. Kontrollkdigul osalenud ekspert mirkis, et dppekeskuses viibivate noorte psiiiihika- ja
kditumisprobleeme arvestades vOib tabeli avalikustamine tekitada motiveeriva vdistlustunde
asemel pigem frustratsiooni nendes, kes oma tulemustega ei hiilga. Samuti voib see tekitada
kahjulikku grupisurvet noortele, kes reeglitest kinni peavad. Parem oleks hoida tabeliandmeid
tootajate ruumis, kus iga nooruk saaks tutvuda enda kohta peetava tabeliga ning soovi korral
kirjutada juurde kommentaare.

Oiguskantsler on varem tiheldanud, et seaduse kohaselt on keelatud laste tervist, erivajadust,
oppeedukust, kditumist, arengut, koduseid olusid jm isiklikku kirjeldavate andmete sattumine
korvaliste isikute kitte. Selline info vdib saada kiusamise ajendiks ja pdhjustada halba kohtlemist.
Korvalised isikud on néiteks ka kaasOpilased ja nende vanemad, tugispetsialistid ning Opetajad,
kes ei ole hindamise ja Opilase arendamisega seotud.


https://adr.rik.ee/okk/dokument/6721391
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Oppekeskuses kinnitatud raampéevakava nieb ette, et igal dpilasele on antud paevas 20 minutit
helistamise aecga. Samas oli iihe rilhma stendil viljas reegel, et helistamiseks on ette ndhtud 10
minutit ning Opilasel on vdoimalik lisaks vilja teenida 10 minutit helistamise aega. Vestlustest
Opilastega selgus, et helistamiseks antud aeg on riihmiti erinev. Noored tdid vilja, et rithmas v3ib
kiill olla kokku lepitud, et helistada saab 20 minutit, kuid osa tootajatest ei pea sellest kinni ning
voivad vdahendada helistamise aega 10 minutini.

Oiguskantsler on pirast Maarjamaa Hariduskolleegiumi Emajde ppekeskuse kontrollkiiku
selgitanud ja rohutanud, et dppekeskuses helistamiseks voi muul viisil 1dhedastega suhtlemiseks
ettendhtud aega ja voimalusi (nt arvuti vahendusel suhtlemine, kodukiilastused) ei vodi vihendada
noorte karistamiseks voi mojutamiseks. Opilase karistamiseks ei tohi tithistada planeeritud
kodukiilastust. Samuti on keelatud rakendada kollektiivseid karistusi, mille alla kuulub ka noorte
dhvardamine {ihispiirangutega, juhul kui piliitakse vélja selgitada reeglite rikkujat. Emajoe
oppekeskusesse tehtud kontrollkdigu kokkuvottes toodud pohjendused on asjakohased ka
Valgejoe oppekeskuse puhul.

Oiguskantsler palub dppekeskusel hoolitseda selle eest, et tddtajad ei vdihendaks helistamiseks
raampéevakavaga ette ndhtud aega. Mojutusvahendina ei tohi rakendada ka kodukiilastuste
piiramist. Kollektiivsed karistused voi nendega &hvardamine on lubamatu. Boonuspunktide
tabelisse kantud tulemused ei peaks olema koigile néhtavad.

7. Suhtlemine lihedastega (sh koroonaviiruse leviku ajal)

Noored kasutavad ldhedastega suhtlemiseks Oppekeskuse telefoni ja arvutit. Lahedased saavad
noori d0ppekeskuses kiilastada ning kui asjaolud seda vdimaldavad, siis saavad noored kéia kodus.

Hea meel on tddeda, et vorreldes eelmise kontrollkdigu ajaga on dpilaste helistamise voimalused
paranenud. Opilane tohib helistada iga piev ning raampievakava jirgi oli telefoniaeg vihemalt 20
minutit. Tervitatav uuendus on see, et toOpdeviti on ette ndhtud lisaaeg ametiasutustesse
helistamiseks. Helistada saavad noored privaatselt enda toast.

Arvutit tohivad noored kasutada kaks korda nidalas, korraga 45 minutit. Arvutid on internetiga
tthendatud, noored saavad kasutada ldhedastega suhtlemiseks sotsiaalmeediat ja saata e-kirju.
Opilased vdivad arvutit kasutata {isna vabalt, ligipads on piiratud vaid noortele kahjuliku mdjuga
veebilehekiilgedele.

Hea kéditumise korral (nn boonuspunktide véiljateenimisel) on OJpilasel vdimalik saada
helistamiseks ja arvuti kasutamiseks lisaaega. Noored radkisid, et moOned neist on saanud
boonuspunktide eest helistada pool tundi ja kauemgi.

Koroonaviiruse SARS-CoV-2 leviku ajal olid kodukiilastused keelatud ning ka vanemate
kiilaskdike vdhendati. Selleks et leevendada nakkushaiguse leviku tottu kehtestatud piirangute
mdju, lubati noortel kasutada sellel ajal iga pdev 45 minuti arvutit. Sdilis ka 20 minuti pikkune
helistamisaeg.

Noored tunnistasid, et kodukiilastuse piirangud mojutasid tugevalt nende meeleolu ning
motivatsiooni. Uldiselt peeti viiruse leviku aega keeruliseks, sest puudus selgus, millal see 15peb.
Teatud piirangud olid viiruse leviku tokestamiseks kahtlemata paratamatud. Hea, et oppekeskus
rakendas meetmeid paindlikult ning leidis viise piirangute tasakaalustamiseks (arvutikasutamise
vOimaluse suurendamine).


https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Maarjamaa%20Hariduskolleegiumi%20Emaj%C3%B5e%20%C3%B5ppekeskusesse.pdf
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Maarjamaa%20Hariduskolleegiumi%20Valgej%C3%B5e%20%C3%B5ppekeskusesse.pdf
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Oppekeskuses on sisse seatud kiilastusruum, kus noored saavad oma lihedastega kohtuda.
Kiilalised voivad tulla neile sobilikul pdeval ning kohtumise aega ei piirata. Kuna kiilastusruumi
uks on osaliselt 14bipaistev ning ruumis on ka videovalve, vdivad to6tajad kiilastusruumis toimuvat
jélgida, kuid vestlust nad pealt kuulata ei saa.

Kui olukord voimaldab, antakse noortele luba kodus kédia. Kodukiilastuse eelduseks on noore
vanemate ndusolek ja valmidus Opilast toetada. Samuti annab kodukiilastuse voimalikkuse kohta
oma hinnangu lastekaitsetootaja, monel juhul ka politsei. Oppekeskuse todtajad iitlesid, et
tuntavalt on paranenud koostdd asenduskodudega ning enamik asenduskodudest ootab noori
kodukiilastusele. See on rd0mustav areng. Tavapiraselt toimuvad kodukiilastused
nidalavahetusel. Uldjuhul liheb noor koju ning naaseb dppekeskusesse iihissdidukiga iseseisvalt.
Osale Opilastest tulevad ldhedased;jéarele.

Oiguskantsler on korduvalt rohutanud'®, kui oluline on kinnises asutuses olevatele alaealistele
lahedastele helistamise voimalus. R60mu teeb see, et Oppekeskus voimaldab noortel oma
lihedastega kontaktis olla mitmel viisil. Samuti on hea meel tddeda, et dppekeskus austab noorte
privaatsust ning lubab neil helistada ja kiilalistega kohtuda omaette ruumis. Kahjuks kasutavad
moned tootajad suhtlemisvdimaluste vihendamist voi sellega dhvardamist noorte mojutamiseks
voi karistamiseks. Tuleb jélgida, et totajatel oleks iihtne arusaam sellest, et noortele helistamiseks
vOi arvuti kasutamiseks lubatud minimaalset aega ei tohi vihendada.

Oiguskantsler tunnustab dppekeskuse otsust suurendada vorreldes varasemaga noorte vdimalusi
lahedastega suhelda. Hea, et koroonaviiruse leviku tottu kehtestatud piirangute ajal said noored
kasutada arvutit tavapérasest tihedamini.

Ootan Maarjamaa Hariduskolleegiumi tagasisidet soovitustele voimalusel hiljemalt 01.11.2022.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Lisa: Tervishoiueksperdi arvamus 4 lehel.

Koopia: Haridus- ja Teadusministeerium, Sotsiaalministeerium, Sotsiaalkindlustusamet
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13Vt p 3; vt ka diguskantsleri 17.05-18.05.2016 kontrollkiiik Maarjamaa Hariduskolleegiumi Emajde
dppekeskusesse (p 1); diguskantsleri 05.05.2018 kontrollkiik SA Tartu Ulikooli Kliinikumi Psiihhiaatriakliiniku
laste- ja noorukite osakonda (p 4).


https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Maarjamaa%20Hariduskolleegiumi%20Emaj%C3%B5e%20%C3%B5ppekeskusesse.pdf
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